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SERVICIOE O TONTANERIA RICO, 5ot POLITICA DE CALIDAD

SERFONT inicia su actividad profesional en el afio 2011 como una pequeiia empresa
dedicada al ambito de la fontaneria, ampliando posteriormente a las actividades de
instalaciones de climatizacion y contraincendios.

Durante todos estos afios hemos ido creciendo gracias al personal cualificado que forma
nuestro equipo, asi como a los materiales de calidad con los que siempre trabajamos.
Nuestro principal objetivo es ofrecer un servicio de calidad, de manera réapida y eficaz de
forma que el cliente quede satisfecho con nuestro trabajo.

Es por ello que en nuestro afan de mejora continua hemos implantado un sistema de
gestién de calidad segun la Norma UNE-EN-ISO 9001, el cual se basa en los siguientes
principios:

e Mejorar de forma continua nuestros procesos y sistema de gestion, con el fin de
mantener la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

e Ejecutar trabajos de calidad con personal cualificado y materiales de calidad.

e Establecer planes de formacion para nuestro personal con el fin de mantenernos
actualizados en las ultimas técnicas y requisitos que nos aplique a nuestro trabajo.

e Cumplir con los requisitos de nuestro sistema de gestidén y otros requisitos que nos
afecte segun nuestra actividad.

e Establecer objetivos de mejora periddicos basados en los principios de esta

politica.

Esta politica se revisarda y mantendra actualizada, estara a disposicion de los
trabajadores, clientes y otros partes interesadas.
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